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GWARANCIA

Gwarancja na deske podtogowg wielowarstwowg WINDOOR udzielana jest przez firme WINDOOR Pawet
Redestowicz z siedzibg w Radomiu przy ulicy Zofii Holszanskiej 5.

Gwarancja liczona jest od daty zakupu. Gwarancja nie obejmuje podtogi, jesli ta zostata zamontowana

pdzniej niz 6 miesiecy od daty zakupu desek. Przed uznaniem roszczen producent zastrzega sobie prawo do

ogledzin reklamowanej podtogi w miejscu jej utozenia.

W przypadku wad produktu, okreslonych w: PN-EN 13226:2004, PN-EN 13227:2004, PN-EN 13228:2004,
PN-EN 13488, PN-EN 13489:2004, PN-EN 13629:2004, PN-EN 13756:2004 oraz PN-EN 13999:2004(U)
producent zobowigzuje sie do naprawy wadliwego elementu, wymiany na wolny od wad, badz obnizki ceny.
W razie ewentualnej naprawy lub wymiany okres gwarancji naprawianej wzglednie wymienianej deski
ulega wydtuzeniu o czas naprawy/wymiany. Gwarancja udzielana jest na okres 2 lat i obejmuje wady

technologiczne powstate w procesie produkcji deski.

Gwarancja obejmuje jedynie podtogi zamontowane w pomieszczeniach domowych. Gwarancja w
ustalonym przez producenta okresie nie obejmuje naturalnego zuzywania sie powtoki lakierniczej lub
olejowej. Gwarancja jest wazna z dowodem zakupu.

Gwarancja na zakupiona deske podtogowa udzielana jest przez Producenta pod warunkiem stosowania sig
przez Kupujgcego do warunkéw gwarancji opisanych ponizej.

WARUNKI GWARANCII:
1. Transport i przechowywanie

Deski nalezy przewozic i przechowywac w oryginalnych opakowaniach, zabezpieczajac je przed uszkodzeniem
mechanicznym i zamoczeniem. Poszczegdlne paczki mozna uktadaé jedne na drugich na ptaskim podtozu w
pomieszczeniach suchych i przewiewnych. W okresie zimowym przed przystgpieniem do instalacji podtoge nalezy
aklimatyzowac¢ od 2 do 7 dni w zamknietych opakowaniach fabrycznych w pomieszczeniu, w ktérym bedzie uktadana.

2. Ukfadanie

Deski nalezy uktada¢ zgodnie z zasadami montazu deski podtogowej. Przed przyklejeniem do posadzki kazdg deske
nalezy obejrze¢, czy nie posiada uszkodzen powierzchni lub innych wad. Deski wadliwe wzglednie uszkodzone nalezy
bezwzglednie odtozyé. Producent nie uwzglednia reklamacji wynikajgcych z niewtasciwego przygotowania podtoza,
wadliwie dziatajgcej podtogowej instalacji grzewczej czy uzywania innych niz zalecane produktéw do klejenia.
Dostarczona partia materiatu zawsze moze rézni¢ sie odcieniem od przestawionych w chwili podpisania umowy
wzorow ze wzgledu na wystepowanie w naturze réznorodnych odcieni naturalnego drewna.

Podczas montazu oraz w trakcie uzytkowania nalezy utrzymaé w pomieszczeniu wiasciwe warunki
klimatyczne, a w szczegdlnosci zadbac o wtasciwg wilgotnos¢ powietrza. Pod wptywem zmian wilgotnosci
drewno zmienia swoje wymiary. Najlepsze warunki dla podtég drewnianych wystepujg przy temperaturze
powietrza 18-24 °C i wilgotnosci wzglednej powietrza od 45-60%.

Wyizsza wilgotnos¢ moze powodowacd pecznienie drewna i grozic¢ ,,tddkowaniem” desek. Mniejsza natomiast moze
spowodowac kurczenie sie drewna, pekanie warstwy wierzchniej jak rowniez powstanie szczelin miedzy deskami, co
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nie jest powodem do roszczen reklamacyjnych. Podtoge drewniang nalezy zawsze klei¢ do podtoza. Dzigki temu uzyska
sie lepsze przenikanie ciepta, zredukuje skurcz i pecznienie drewna.

3. Zalecenia dotyczace podtoza

Wilgotnos¢ podtoza do montazu powinna wynosi¢ dla: drewnianego do 8%, betonowego do 2% - badanie
higrometrem CM, anhydrytowego 0,5 %. W przypadku uktadania podtogi na podtozu innym od drewnianego,
powinno ono by¢ zabezpieczone izolacjg anty-wilgotnosciowa chroniagca przed wilgocia kapilarng. W przypadku
podtoza stabego, nie spetniajgcego odpowiednich parametréw na $cinanie (min. wytrzymatos$é to 1,5 N/mm2) i
zrywanie, nalezy wzmocni¢ posadzke odpowiednimi preparatami dobranymi przez montazyste adekwatnie do jej
jakosci. Przed przystgpieniem do uktadania desek nalezy sporzadzi¢ PROTOKOt SPRAWDZENIA PODKtADU
PODLOGOWEGO.

4. Ogrzewanie podtogowe

Podtogi mogg by¢ instalowane na podtozach ogrzewanych pod warunkiem, ze maksymalna temperatura mierzona na
powierzchni podtogi nie bedzie przekracza¢ 26°C. Przed montazem podtogi na ogrzewaniu podtogowym, nalezy
przeprowadzié¢ wygrzewanie posadzki oraz proby cisnieniowe instalacji grzewczej i sporzadzi¢ stosowny protokodt.
Inwestor zobowigzany jest okazac¢ protokdét wygrzewania posadzki firmie instalujacej podfoge.

5. Wskazania eksploatacyjne.

Prowadzenie ciezkich robét budowlanych po zainstalowaniu podtogi moze doprowadzi¢ do uszkodzen nie objetych
gwarancjg. Dopuszcza sie jedynie ,malowanie $cian na gotowo” lub klejenie tapet. Prowadzenie innych robdt
budowlanych moze skutkowac utratg gwarancji.

Wiecej informacji na temat uzytkowania oraz pielegnacji podtég zawarto w: ,,UZYTKOWANIE, PIELEGNACIA
| RENOWACIJA PODtOG OLEJOWANYCH*

6. Gwarancja nie obejmuje:

e uszkodzen desek w wyniku nieprawidtowego transportu badz przechowywania,

e uszkodzen na skutek montazu niezgodnego z instrukcjg producenta,

e desek, ktore zostaty naprawione lub modyfikowane we wtasnym zakresie bez zgody lub pisemnego
uzgodnienia z producentem,

e uszkodzen powstatych na skutek wilgoci — zalania, oraz zamontowania nieodpowiednich desek w
pomieszczeniach o podwyzszonej wilgotnosci —tazienki, sauny i narazonych przez to na dziatanie
niesprzyjajgcych warunkow temperaturowych i wilgotnosciowych,

e uszkodzen powstatych w skutek dziatania czynnikéw mechanicznych np.: uderzen, zadrapan, zarysowan
przesuwanymi meblami, przedmiotami o ostrych krawedziach, wgniecenia obcasami, kétkiem fotelowym lub
innym twardym przedmiotem, wytarcia, przetarcia i zarysowania wywotane np. piaskiem lub inne wyzej nie
wymienione.

e naturalnego zuzywania sie powtoki lakierniczej lub olejowej bedgcego normalnym efektem eksploatacyjnym.

e naturalnych zmian barwy podtogi. Specyficzne wtasciwosci drewna powodujg, ze zmienia ono barwe pod
wptywem Swiatta wraz z uptywem czasu,

e wyrobow uszkodzonych w czasie pozaru, katastrof naturalnych oraz innych zdarzen losowych,

e odbarwien czy przebarwien podtogi powstatych z powodu uzywania niewtasciwych srodkéw pielegnacyjnych
lub stosowania “ostrych” narzedzi myjgcych.

NIP 948-219-20-42 REGON 672983717 BDO 000092664
WWW.WINDOOR.PL WWW.WINFLOOR.PL WWW.WINDOOR-SKLEP.PL




WINDOOR Pawet Redestowicz
WI N DOO R UL. Zofii Holszanskiej 5, 26-600 Radom
Tel/fax 48 3215466; 48 3215441

firma@windoor.pl

Brak protokotu wygrzewania podktadu podtogowego przed uktadaniem posadzki drewnianej powoduje utrate

gwarancji!

7. Zgtoszenie reklamacyjne

Reklamacje nalezy zgtaszac pisemnie w terminie 15 dni od momentu wystgpienia wady, zataczajac dowdd zakupu

reklamowanej podtogi. Warunkiem niezbednym do rozpatrzenia reklamacji jest zatgczenie kompletnej dokumentacji
reklamacyjnej w sktad ktérej wchodza:

e opis wady produktu w formie pisemnej
e dowdd zakupu
e dokumentacja fotograficzna pozwalajgca na jednoznaczng identyfikacje wady produktu

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowa.

W sprawach nie uregulowanych niniejszg gwarancjg majg zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 27.07. 2002r o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej(Dz. U. Nr 141 poz. 1176) oraz przepisy kodeksu cywilnego.
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